Host@

PLANO DE SERVIGO - E-MAIL MARKETING

A presente OFERTA refere-se a contratagdo de uma conta de hospedagem nos servidores da CONTRATADA,

conforme as especificagdes estabelecidas baixo.

01 DESCRIGAO DO PLANO DE SERVIGO

01.01 Hospedagem de e-mail marketing € uma conta de e-mail associada a um dominio empresarial
especifico, como @nomedaempresa.com. Geralmente, é utilizado por funcionarios e representantes da
empresa para comunicagdes oficiais e profissionais. O e-mail marketing € uma ferramenta valiosa para
construir e manter relacionamentos com clientes, gerar leads, impulsionar vendas e aumentar a fidelidade a
marca. No entanto, é essencial seguir as melhores praticas para evitar ser marcado como spam e garantir que

0s e-mails sejam relevantes e Uteis para os destinatarios.

01.02 O PLANO DE SERVICO E-MAIL MARKETING é fornecido na modalidade POS-PAGA e é prestado de
forma MENSAL, sendo renovado mensalmente mediante PAGAMENTO.

02 Planos e Pregos

Plano 3 arke 0 Pro 3 arke 0 Pro d arke 0 Pro ol
alor mensa R$ 29,99 R$ 59,99 R$ 109,99
paco de armazenamento 10GB 25GB 50 GB
ologia de armazenamenta SSD SSD SSD
afego Mensa ilimitado ilimitado ilimitado
gura de Banda comp 0 Até 1Gbps Até 1Gbps Até 1Gbps
@ gad 0 ospedado 1 1 1
Quantidade de DAO 0 1 1 1
Quantidade de caixas de d 3 7 25
ado Gratuito let's Encrypt Gratuito let's Encrypt Gratuito let's Encrypt
1 1 1
ps didrio do Ultimos 7 dias Ultimos 7 dias Ultimos 7 dias
o de dado 1 1 1
o D A/CNAME/MXINS A/CNAME/MX/NS A/CNAME/MXINS
p oes do PHP PHP 8.2/PHP8.1 PHP 8.2/PHP8.1 PHP 8.2/PHP8.1
Disponibilidade orapre néo néo néo
Plug 0S gra N&o disponivel N&o disponivel N&o disponivel
ptime 99,5% 99,5% 99,5%
Painel de controle da hospedage Plesk Plesk Plesk
de contro b RoundCube RoundCube RoundCube
ocal de Hospedagem dos Servidore Fortaleza/CE - Brasil Fortaleza/CE - Brasil Fortaleza/CE - Brasil
d o : 1000 e-mails/hora 2000 e-mails/hora 3000 e-mails/hora
Quantidade de envio mensa 5000 15000 60000
emo 128M 128M 128M
Jo : : 64M 64M 64M
pload_max_filesize 64M 64M 64M




Atencao:
Todos os planos sao calculados mensalmente, de forma ndo-cumulativa e renovadas automaticamente ao termino de

cada periodo.
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Principais caracteristicas
03.01 Administragao
+ Gerenciamento das contas por meio do Painel de Controle
+ Criagdo de caixas postais e grupos de e-mail
* Configuragao das contas de e-mail e das funcionalidades para cada usuario
* Crie apelidos para suas caixas postais
03.02 Funcionalidades
* Acesso POP, SMTP e IMAP
* Redirecionamento de mensagem a um e-mail externo
+ Gerenciamento e agrupamento de pastas
+ Catalogo de endereco
* Corretor ortogréfico
* Bloqueio ou liberagdo de mensagens vindas de destinatarios especificos
+ Confirmacg&o da origem do remetente
* Filtro para barrar dominios indesejados
* E-mail seguro com SSL
* Seguranga e AntiSpam
+ 20 MB para cada mensagem de saida via Webmail (com anexos)
+ 40 MB para cada mensagem de saida via Outlook (com anexos)
+ 40 MB por mensagem recebida (com anexos).
* Até vinte arquivos anexados para cada e-mail.
+ Atualizagao automatica de calendario e contato.
+ Acesso e-mail: via Webmail ou leitores como Outlook, Windows Mail, Mozilla Thunderbird,
Apple Mail, entre outros.
* Acesso mobile em Android apenas nas versdes 8+

DO PAGAMENTO

04.01 Pela prestagdo dos servigos mensalmente, 0 ASSINANTE deveré pagar a8 PRESTADORA os valores
correspondentes previamente acordados de acordo com o plano escolhido, conforme as seguintes
caracteristicas contidas no TERMO DE ADESAO assinado pelo ASSINANTE.

04.02 Para a cobranga dos valores, a PRESTADORA podera providenciar emissdo de carné, boleto bancario,
débito em conta corrente, cartdes de débito, crédito, PIX ou outra forma de cobranca.

04.03 Os boletos para pagamento serdo disponibilizados ao ASSINANTE no enderego eletronico da
PRESTADORA, encaminhados via e-mail ou acessados via sistema, facultando-se, também, a solicitagdo de
segunda via nos mesmos moldes da primeira.

DO ATRASO NO PAGAMENTO

05.01 Ocorrendo inadimpléncia pela falta de pagamento, fica acordado que o valor da mensalidade sera
atualizado incidindo encargos financeiros de 1% ao més e 2% a titulo de multa ao més apés o vencimento da
fatura mensal.

DA SUSPENSAO DOS SERVIGOS

06.01 Apds 4 dia da data do vencimento, a prestagéo de servigos sera interrompida, através do bloqueio
do(s) servigo(s).
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DA MIGRAGAO DO PLANO

07.01 O CONTRATANTE podera solicitar a migragdo para outro plano de servigo a qualquer momento,
podendo ser aplicavel a cobranga de multa prevista em eventual contrato de Concessao Condicional de
Beneficios, nos termos da regulamentacdo em vigor.

DOS BACKUPS

08.01 A CONTRATADA mantém por mera liberalidade uma rotina de backup MENSAL (cdpia de seguranca)
para os servigcos de hospedagem por mera liberalidade. Entrando nesta rotina contas de até 50GB de dados,
mantendo os dados de mensagens dos ultimos 7 dias, sendo o contetido do backup sobrescrito a cada final de
periodo.

08.02 A CONTRATADA néo se responsabiliza por quaisquer danos causados acarretados por perda dados e
mensagens ou pastas de e-mail armazenadas, bem como mensagens néo recebidas ou ndo entregues ao seu
destinatario, sendo a guarda de sua caixa postal responsabilidade do detentor de sua senha, bem como a
comunicagao de e-mail é responsabilidade compartilhada com provedores terceiros, sendo impossivel a
previsibilidade de bloqueios ou falhas de comunicagéo.

08.03 Fica exclusivamente ao CONTRATANTE a responsabilidade efetuar e realizar todos os backups de
dados, e-mail, agendas, anexos ou contetido, declarando-se ciente de que a CONTRATADA néo tem a
obrigac@o de realizar e garantir os Backups. Desta forma, o CONTRATANTE deve concordar em assumir a
total responsabilidade sobre os arquivos contidos em nossos servidores, bem como manter suas proprias
copias de seguranga (backup) fora do servidor.

DURAGAO DO CONTRATO

09.01 Este contrato é celebrado por um periodo MENSAL e é renovavel por periodos iguais sucessivamente,
desde que nenhuma das partes o denuncie.

09.02 Este contrato sera automaticamente renovado mediante a efetivagéo de cada pagamento da
mensalidade, conforme estipulado acima.

Caucaia, 16 de abril de 2024
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